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Cac thuoc tinhcua L1 F E 2.0: Lanh dao

482

Hanh doéng v&i quyét tam dat thanh cong

B HANH VI

® Tap trung khdng ngirng nghi vao muc tiéu gianh chién
thang bang strc manh tap thé, phan déu dat vj tri s6 1
trén thi treng va ndm rd yéu cau dé thanh céng trong
tirng linh vyre.

@ Tan tam, quyét tam cao, tap trung vao két qua va
kién dinh khi doi mat v&i thtr thach hay that bai.

€ Nang cao y thirc khdn trwong va trach
nhiém c& nhan cao trong déi nga.

B HANH VI CAN DUNG LAl

€ Tw man vatam ly “an toan la trén hét”,
@ Cb géng chién thang bang moi cach.

4 Tw duy “khdng hop tac” hay “khong chia s&”, dbi nghich véi tinh
than tap thé hoac tw duy vi td chirc.

ﬂ NIEM TIN

T6i tin rang chuing ta c6 thé tao co hoi dé chién thang.

@ Toi chién thang chi khi tht c& cac bén lién quan va
nhan vién cung chién thang.

& T6i dam dét pha va hoan toan tin rang viéc hoc héi tw
that bai la mét phan trong hanh trinh di dén thanh céng

cua chung ta.
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Dan dat bang tam nhin va dinh hwéng rd rang

B HANH VI

@ Sang tao va truyén dat muc dich va tdm nhin moét cach
thuyét phuc, tao déng lwc cho nguwdi khac hanh dong.

€ Dat ra nhivng muc tiéu tham vong, co tiéu chuan cao va
dat muc tiéu cua tap thé 1én trén muc tiéu cta ban than.

® Can nhéac nhirng tac dong I&n do hanh déng ctia ban than
gay nén.

B HANH VI CAN DUNG LAl

€ Ralénh va kiém soéat.

€ Do dv va lam theo y riéng cia minh.

@ Doi ngli hiéu khéng rd vé nhivng mong doi can thuc hién.

ﬂ NIEM TIN

@ Van hoa thic day két qua kinh doanh va kha nang lanh
dao la sw Iwa chon.

€ T6i mudn mang lai két qua théng qua déi ngd lam viéc, va
t6i hiéu dwoc diéu gi thic day ho né luc.
& Xay dung, truyén cdm hing va phat trién mét tap thé

chién thang chinh la nén tang cho thanh céng cda chiing
ta.
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2t
Phat trien ban than va phat trién déi ngi

EJ ranevi ) VEM TN

@ Uu tién viéc chu dgng va lién tuc hoc hdi d& chuan bi @ Hoc tap 1a mot hanh trinh kéo dai ca cude doi.
san sang cho nhirng déi mai trong twong lai.

€ Mbi nhan vién déu cé tiém ndng can tap trung phat
trién tirng ngay.

& Tim kiém va dwa ra y kién dong gop dé phat trién.
Hiéu ré diéem manh yeu cua ban than va hoc hdi tw
nguwdi khac.

€ V06i vai tro lanh dao, cong viéc cla tdi la danh thirc
tiem nang & tirng ca nhan trong tap thé cua minh.

4 Chi tam hanh dong tir hom nay dé xay dung luc
lwgng nhan sy ké thira san sang cho twong lai.

B HANH VI CAN DUNG LAI

€ Co tw duy bao tha.

€ Khong sén 10ng chia sé kién thirc va tai nang.

€ Can tré co hoi phat trién va thiéu trach nhiém thic day viéc
phéat trien.
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Hanh déng hwéng téi sw bén virng va |a mot tam gwong tot

EJ rann v 3 NEmTIN

# Can bang sv tang trwdng kinh doanh véi trach
nhiém x& héi va trach nhiém v&i moi trwdong ¢ Ludn hanh dong chinh trwe, trung thire va minh bach.
sinh thai.

€ NGai di dbi voi lam.

@ Chung ta ¢6 trach nhiém ddi véi cac thé hé twong lai.

€ Hanh vi ma ban thé hién sé tac déng dén hanh vi cla
# La dai dién cho céc gia tri cta cong ty dbi voi bén trong ngwoi khac.

ndi bd 1an bén ngoai td chirc.

B HANH VI CAN DUNG LAl

€ Hanh déng nhw mét khan gia dirng xem bén ngoai thay vi lam
mot nguwdi tham gia trong cudc.

Mong doi ngudi khac lam nhirng viéc ma ban than ban khéng
lam.

Tw duy va dinh hwéng ngan han.
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Xay dap niém tin va hoa nhap vao té chirc

# Chia sé quyén luc, strc manh va niém tin.

& Xay dwng mét mdi trwong noi sdn sang tiép nhan
nhirng y twéng mdi va quan diém khac biét.

@ DAbi xt& minh bach, céng bang va tén trong nhau.

thiéu minh bach.

B HANH VI CAN DUNG LAl

# Khéng tim kiém nhirng quan diém khéac biét.

@ Khdng chan that va khéng thwe té, hanh vi khéng nhéat quan va

@ Voiva gay stre ép dé dat sy déng thuan.

“ NIEM TIN

4 Chap nhan sy da dang trong quan diém va vé con
ngwoi dé hwdng téi nhirng két qua tot hon.

® Quan diém cua t6i khéng phai la quan diém duy nhat.

@ Viéc lubn gitr virng muc tiéu tich cwc cta ddi ngd giap
tat cd bd qua dwoc sw khac biét dé& gan két véi nhau
hiéu qua hon.
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Cdng tac va két noi

EJ rann v

& Xay dwng mdi quan hé hop tac bén trong va ngoai céng
ty.

# Tan dung tét nhat chuy@n mén va nang luc cla cac phong
ban chirc nang va cac bd phan trong té chirc.

€ Cong tac toan dién va loai bd nhirng rao can gay chia
ré.

khac.

lan truyén tin dén.

B HANH VI CAN DUNG LAl
€ Cho qua lau mai giap ngwoi khac hoa nhap.

@ Phong tha, khoéng c&i m& dén nhan phan héi va/hoadc y kién

# Cong tac kém: “Choi” kiéu “chinh tri”, danh cép y twéng, tao va

“ NIEM TIN

# Cung sang tao s& mang dén cac giai phap tét hon.

€ M6t mang lwéi két ndi rong gilp mé mang kién thirc va
lan tdéa sy anh hwdng.

@ Giai phap cho van dé cla t6i c6 thé dwoc nhanh chong
tim thay & mét nhém khac.
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Tao ra gia tri vé&i khach hang

B HANH Vi

¢ Duv bao va hiéu rd nhu ciu cta khach hang bang
cach nhin nhan tat ca cac yeu to tac dong mot
cach tébng quat va tw duy cé chién luoc.

© Thanh cbéng clia khach hang chinh la thanh céng cu
chung ta.

¢ T4t ca chang ta déu co6 thé déng gop dé xay

# Cung tao ra cac gidi phap trén nén tdng khach hang la )
dwng viéc trai nghiém khach hang t6t hon.

trong tdm va thac day sy ddi mai.

¢ Cung déng hanh véi khach hang gitp ching ta gidi quyé

@ Duy tri giao tiép c&i m& va xay dwng mbi quan hé ng h
nhirng van dé I&n.

bén virng véi khach hang.

B HANH VI CAN DU'NG LAI

# Khéng tim kiém hay ghi nhan y kién dong gop tir khach hang.
# Khdng chi y dén trai nghiém cla khach hang.

€ Hai long véi hién tai.
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Po6i mé&i va thir nghiém

EJ rann v

¢ Thuong xuyén cai tién va xay dyng mét moi
trdng khuyén khich cac y twédng méi.

“ NIEM TIN

¢ Db6i méi va thtr nghiém can duwoc cho thoi gian va co hdi.

@ RUi ro va Thét bai 1a con dwdng di dén nhivng hoc héi va
© Th&r nghiémy twdng mai va ap dung cach lam viéc méi. s thanh céng.
@ Tao ra gidi phap bang sw nd luc lién tuc va hoc héi tir

; ¢ Tét ca nhan vién déu c6 mét vai trd ctia minh trong
nhirng that bai.

td chirc, khong ai dwoc phép dirng ngoai cudc.

B HANH VI CAN DUNG LAI

@ So thét bai, tam Iy e ngai, so méc 16i.
€ Tuvw man. Thich & trong vung an toan hon.

® Khong tao ngudn lwc dé hé tro cho sy dbi maéi va
thir nghiém.
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Thwc hién s6 hoa

EJ rann v

¢ Ap dung viéc Phan tich I?GJ liéu va str dung cac céng cu ky
thuat sb khac dé cung cap théng tin chuyén sdu nham hd
tro qua trinh ra quyét dinh hiéu qua hon.

€ Mbi nhan vién déu déng vai trd quan trong trong qué
trinh chuyén doi so hda cua Bayer.

@ Tim kiém co hdi d& tan dung D@ liéu va Céng nghé nham 4 Khong thé khong chuyén dbi sé hoa.

cai thién hiéu qua cong viéc. # Xay duwng tinh nhay bén trong chuyén dbi sé6 hoa sé

i o L . ] gia tang sw dong gop cua tbi cho cong ty.
€ Thuwong xuyén tim kiem co hdi dé tang cwdng sw nhay bén

trong chuyén doi s6 hoa va quéang ba cau chuyénkinh
doanh thanh céng nham tang téc qua trinh chuyén dbi sé.

@'Y HANH VI CAN DUNG LAl

& Cho dé nguoi khac dan dat.
# Khdng chi déng phat trién “Nang lwc Sé hoa”.

@ Can trd sy thay dbi va cach lam viéc moi.
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Chiu trach nhiém

B HANH VI

4 Ty chd hoan toan dé dat dwoc két qué ngay ca trong
nhirng tinh hudéng kho khan.

¢ Chiju tradch nhiém véi nguwdi khac va cé thé hd tro ho

# Theo dudi moi the vai tinh thin khan truong va quyét trong tinh hudng kho khan.

tam hoan thanh. ¢ Tréch nhiém la thir khong thé thwong lvong.

4 Buong dau véi nhirng tinh hudng khé khan ma khong
né tranh, bam séat qua trinh ra quyét dinh va cé trach
nhiém véi hanh déng ctia ban than.

< Trach nhiém la ttr ca nhan, khéng do “Uy thac” ma cé.

¥y HANH VI CAN DUNG LAl

< Tri hoan.
& Db 16i.

¢ DBun day trach nhiém cho ngudi khéc.
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Tinh gon va nhanh chong

EJ rann v

¢ Hiéu rd va don gian hoa céac théng tin phic tap,
giup ngwoi khac hiéu ré dé hoan thanh cong viéc.

¢ Dbung dé dé& sy hoan hao hay cau toan lam can tr& con
dwéng phat trién.

¥ Nhan y kién déng gop thich hop cta cac bén lién
quan nham loai bd théi quan liéu, ddm bao dua ra
quyét dinh va thyc hién nhanh chong.

¢ Tbéc dd mang lai co hdi cho sy van hanh lién tuc va viéc
cai tién.

¢ Hanh déng nhanh va thyc té, thich nghi nhanh chéng voi
sw thay déi, ma khéng phai danh déi chat lwong va gat
bd muc tiéu dai han.

4 Quan trong hon la phai tap trung vao két qua, roi moi
dén quy trinh.

m HANH VI CAN CANH BAO

¢ Hanh dong qua nhanh ma khong can nh&c nhirng hé luy khac
trong to churc.

L 2 Tap trung qua nhic:“eu vao cac quy trinh hoac chinh sach thay vi
két qua mong muon dat dwoc.

¢ Dat duoc sy ddng thuan cang nhiéu cang tét.
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Can dam va trao quyén

EJ rann v

¢ Thiét 1ap mdt méi trwong an toan dé thay déi hién trang.

¥ To6i cé thé déng gop vao su thanh cdng clia cong ty.
2 Chap nhan rdi ro va dwa ra quyet dinh vi loi ich cla t6 99op g g gty

chre. ¢ T6i tin twéng déng nghiép l1am diéu dung dan.

Trao quyén va ra quyét dinh d& hoan thanh céng # CO6 nhiéu cach khac nhau dé dat dwgc muc tiéu.
viéc mot cach tét nhat.

B HANH VI CAN DUNG LAI

& Can trd viéc 1én tiéng hodc dua ra quyét dinh.
4 Dung tung cho mét moi trwedng mang nang tinh trirng phat.

¢ Quan ly quéa tiéu tiét va khdong nhin vao két qua hodc tac déng
I&n hon.
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